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CONDICIONES GENERALES (COMUNES Y ESPECIFICAS) Y PARTICULARES
CONDICIONES GENERALES COMUNES
1. LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES

Articulo 1: Las partes contratantes se someten a las disposiciones de la Ley 19.678 como a las del presente contrato de
seguros. Este contrato se emite en base a las declaraciones del Asegurado y garantiza el pago de las indemnizaciones por
los dafios habidos de conformidad con las Condiciones Generales Comunes, las Condiciones Generales Especificas de cada
cobertura, las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales Comunes y las Condiciones Especificas de cada cobertura,
prevaleceran estas Ultimas. De la misma manera cuando se presente cualquier discrepancia entre las Condiciones
Generales Comunes y las Condiciones Especificas de cada cobertura con respecto a las Condiciones Particulares, seran
validas estas Ultimas.

Este contrato no cubre lucro cesante ni dafio extra-patrimonial o moral ni puede originar beneficio ni enriquecimiento
alguno para el Asegurado.

Garantia de Satisfaccion: Zurich Santander ofrece al asegurado la devolucién de los premios ingresados, si dentro de
los treinta dias corridos de recibida la p6liza y su certificado de incorporacidn, solicita su rescision. Transcurrido dicho
plazo, se entiende que el Asegurado acuerda el texto de la presente pdliza, y el certificado de emision emitido, y se
sujeta a los términos de los mismos.

Articulo 2: Bases del Seguro — Declaracion Falsa - Reticencia

La presente pdliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el Asegurado del seguro sobre el riesgo a
asegurar y que han determinado la aceptacion del mismo por parte del Asegurador, dando lugar al calculo del premio
correspondiente.

Si el Asegurado al formular las declaraciones previas a la contratacién del seguro y/o al completar la propuesta,
incurriera en reserva, declaraciones falsas o reticencia de circunstancias por €l conocidas y que pudieran influir en la
valoracion del riesgo, aun hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus
condiciones, si el Asegurador hubiese sido cerciorada del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.

2. DEFINICIONES

Articulo 3: Para los efectos de la presente péliza, se entendera por:

ASEGURABLE: Son todas aquellas personas, que forman parte del grupo regido por el tomador, de acuerdo con las
edades indicadas en las Condiciones Particulares de la presente pdliza. No pueden ser asegurables, los incapaces
absolutos, los sordos, ciegos, miopes con diez o mas dioptrias, mutilados, afectados con invalidez superior al 10%,
paraliticos, epilépticos, toxicomanos, alienados, o aquellas que, en razon de defectos fisicos o enfermedades graves

que padezcan o de las secuelas de las que hubieran padecido, constituyan un riesgo de accidente agravado.

ASEGURADO: Son todos aquellos asegurables designados como asegurado en el respectivo certificado de incorporacion.
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ASEGURADOR: ZURICH SANTANDER SEGUROS URUGUAY S.A., entidad emisora de esta poéliza que en su condicién de
Asegurador y mediante el cobro del premio, asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato, con arreglo a las
condiciones de la péliza y que en su actividad se halla sometida a la supervision de la Superintendencia de Servicios
Financieros del Banco Central del Uruguay.

CERTIFICADO DE INCORPORACION: es el documento que emite el asegurador a favor de cada uno de los asegurados
que conforman este seguro colectivo y que exterioriza y prueba la incorporacion de este Gltimo a la péliza contratada por
el tomador. En este documento constan las fechas de inicio y fin de vigencia, asi como las sumas aseguradas contratadas
en las distintas prestaciones que la péliza otorga.

CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA: Estas Condiciones definen al Tomador del seguroy los distintos planes que
los asegurados pueden contratar. Junto con las presentes Condiciones Generales y Especificas constituyen la Péliza que
rige los derechos y las obligaciones del Asegurador, Tomador y Asegurado.

ENDOSO: Documento emitido por el Asegurador a solicitud del Tomador, que establece modificaciones en la péliza.

POLIZA: Documento que contiene las Condiciones Generales Comunes y Especificas de este contrato, las Particulares, y
el Certificado de Incorporacion que identifica el riesgo, asi como las modificaciones que se produzcan durante la vigencia
del seguro.

PREMIO: Precio del seguro (impuestos incluidos).

RIESGO: Posibilidad de un acontecimiento inesperado y externo, causante de dafios materiales al Interés Asegurado,
generador de un perjuicio o una necesidad econdmica. Las caracteristicas que definen un riesgo son: incierto y aleatorio,
posible, concreto, licito y fortuito, debiéndose dar todas ellas sin excepcion.

SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias econémicamente dafiosas estan cubiertas por la Péliza. Sera considerado como
un solo siniestro el conjunto de reclamaciones por uno o varios dafios, originados por la misma o igual causa. Se
considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que se produjo el primero de los dafios.

SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en el Certificado de Incorporacion, que representa el limite maximo de la
indemnizacion en cada siniestro.

TOMADOR: Es la persona juridica que celebra el presente contrato de seguro con el asegurador y que posee un vinculo
previo con las personas asegurables distinto al de la celebracion del presente seguro. El Tomador esta obligado a Informar
cualquier alta, baja o modificacién relativa a los asegurados; hacer entrega a los asegurados de los certificados de
incorporacion y abonar al Asegurador el premio, que recaude de los Asegurados.

3. COBERTURA
Articulo 4: El Asegurador cubre respecto a los riesgos mencionados a continuacion, las prestaciones correspondientes

a cada una de las coberturas de seguro, por las sumas aseguradas que figuren expresamente en el Certificado de
Incorporacion.
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Articulo 5: Las coberturas de seguro incluidas en el presente plan, de acuerdo con las modalidades detalladas en las
Condiciones Especificas son las siguientes:

a. FRACTURA DE HUESOS
b. RENTADIARIA POR INTERNACION

4. AMBITO TERRITORIAL

Articulo 6: Las garantias cubiertas por este seguro seran aplicables a los siniestros ocurridos en la totalidad del territorio
de la Republica Oriental del Uruguay exclusivamente.

5. DECLARACIONES PARA LA CONTRATACION
Articulo 7:

1. La presente poliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el Asegurado que determinan la aceptacion
del riesgo por el Asegurador y el calculo del premio correspondiente. El Asegurado tiene el deber, antes de su
incorporacion a la poéliza, de declarar al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario o solicitud que éste le presente,
todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

2. Si el Asegurado incurriera en reserva o inexactitud en sus declaraciones sobre circunstancias por él conocidas que
pudieran influir en la valoracion del riesgo, el Asegurador podré rescindir el certificado de incorporacién o mediante
comunicacion por escrito a aquel desde el momento en que tenga conocimiento de la reserva o inexactitud.

3. En ningln caso se podran suplir las declaraciones obligatorias del Asegurado, ni eximirlo de su responsabilidad por
las omisiones o declaraciones inexactas en que incurra, por el hecho o la presuncién de que el Asegurador tenia noticia
o conocimiento de los riesgos por cualquier via de informacidn, aln de personas vinculadas a él.

6. VIGENCIA DEL SEGURO

Articulo 8: Comienzo y Duracion del Seguro

El seguro entrara en vigor en el dia indicado en el Certificado de Incorporacién. Los derechos y obligaciones del
Asegurador y el Asegurado empiezan y terminan en las fechas indicadas en el Certificado de Incorporacion.

El certificado de incorporacion quedara tacitamente prorrogado por un periodo de igual duracién, salvo que alguna de
las partes se oponga, mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con un plazo de treinta dias corridos de
anticipacion, como minimo, al vencimiento del periodo en curso. El pago de la cuota del premio correspondiente a la
renovacion resultara la aceptacion de la misma por parte del Asegurado.

Articulo 9: Extincion del Certificado de Incorporacion
1. El Asegurado tiene el derecho a rescindir el Certificado de Incorporacion sin expresar causa, cuando lo considere

conveniente. La comunicacion respectiva se hara siempre por escrito, siendo valida la efectuada por carta certificada o
telegrama colacionado y se deberd comunicar con una antelacién de un mes.
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2. No correspondera devolucion de premio si existe alguna reclamacién pendiente o se ha pagado alguna
indemnizacién con cargo a esta poliza.

3. El Tomador tiene derecho a rescindir la presente péliza sin expresar causa, cuando lo considere conveniente. La
comunicacion respectiva se hara siempre por escrito, siendo valida la efectuada por carta certificada o telegrama
colacionado y se debera comunicar con una antelacién de un mes. El Asegurador tendra derecho a rescindir la presente
poliza al aniversario de su emisiony se debera comunicar con una antelacién de un mes. Canceladala péliza, se cancelaran
automaticamente los certificados de Incorporacion incluidos en la misma, y en caso de que corresponda, se devolvera el
importe del premio no corrido.

Aquella parte que ha rescindido la péliza debera notificar, en forma inmediata, a los asegurados.

4. La rescision entrara en vigencia a partir de la hora cero del dia en que se venza el mes desde la fecha de recibida la
comunicacion por cualquiera de las partes.

Articulo 10: Modificacidn de las garantias pactadas

El Asegurador podra modificar las condiciones pactadas, pero en tal caso, debera comunicarlo a las partes con una
anticipacion no menor alos 60 dias y entraran en vigor a la futura renovacién de cada certificado de incorporacion.

7. PAGO DEL PREMIO

Articulo 11: El pago del premio sera mensual y deberé realizarse en el lugar que el asegurador designe. Los premios a
cargo de los asegurados se abonaran por intermedio del tomador. Los premios convenidos, podran modificarse de
acuerdo con los incrementos anuales previstos en las Condiciones Particulares y en el Certificado de Incorporacion,
cualquier otra modificacion solo podra aplicarse a partir del primer afio de vigencia y la Comparfiia debera notificar el
cambio con un preaviso de 60 dias corridos.

Articulo 12: El certificado de incorporacion sera renovado automaticamente, siempre y cuando el asegurado abone el
premio en la forma establecida en el articulo 11; hasta el afio en que éste alcance la edad méaxima de permanencia
indicada en las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacién.

8. INDEMNIZACION

Articulo 13: Pago de la indemnizacién

En un plazo de 30 dias corridos de recibida la denuncia o de cumplidos por parte del Asegurado los requerimientos
efectuados por el Asegurador en relacion a dicha denuncia —con el objeto de contar con los elementos suficientes para
determinar la cobertura del siniestro-, o que sea posterior, el Asegurador notificara la aprobacién o rechazo del
siniestro. En caso de silencio, se lo tendra por aceptado.

No existiendo motivos de rechazo del siniestro de acuerdo a las Condiciones de la presente pdliza, el Asegurador
pagara el importe de laindemnizacion debida al Asegurado, en un plazo maximo de treinta dias corridos de aprobado,

expresa o tacitamente, el siniestro.

Articulo 14: Limite de la indemnizacién
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La suma asegurada de cada cobertura representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en el
plazo de vigencia del seguro; salvo disposicion en contrario de alguna de las Condiciones Especificas. En este caso, la
excepcion solo sera aplicable a las Condiciones Especificas que asi lo dispongan.

9. COMUNICACIONES

Articulo 15: Condiciones para su validez

Las comunicaciones del Asegurado y/o Tomador, sélo se consideraran validas si han sido dirigidas por escrito al
Asegurador y se han remitido al domicilio social de éste.

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador y/o Asegurado se consideraran validas si se han dirigido por escrito al
ultimo domicilio de este conocido por aquel.

10. PRESCRIPCION Y JURISDICCION

Articulo 16: Prescripcion

Las acciones que puedan ejercerse, derivadas de este contrato de seguros entre las partes vinculadas por el mismo
prescribiran al término de dos afios contados desde que se comunica al asegurado la aceptacion o el rechazo del
siniestro en forma expresa o al verificarse la aprobacion tacita del siniestro (segln el articulo 13 de las presentes
condiciones); o desde el vencimiento de la tltima cuota impaga; segun corresponda.

Articulo 17: Reclamaciones y jurisdiccion

Toda controversia judicial que se plantee con relacion al presente contrato, en cuanto a su ejecucion o sus consecuencias

entre las partes vinculadas por el mismo, se dirimira ante los Juzgados competentes de la Republica Oriental del
Uruguay.
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CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS
11. COBERTURA DE FRACTURA DE HUESOS
Articulo 18: Riesgos Cubiertos
La Compafiia concedera el beneficio que acuerda esta clausula, en caso de que el asegurado sufriese alguna fractura
de huesos y/o dislocaciones (que requieran intervencion quirdrgica) producida con posterioridad a treinta (30) dias
contados desde la fecha de inicio de la vigencia de esta cobertura, indicada en el Certificado de Incorporacién, antes
de la edad maxima de permanencia establecida en las Condiciones Particulares y en el Certificado de Incorporacion:

Las fracturas de huesos y/o dislocaciones se definen taxativamente en las presentes condiciones:

Fractura de Huesos

. Craneo

. Cadera, Pelvis

. Pierna, Tobillo, Talon, Muslo
. Cuello, Torso

. Brazo, Hombro, Mufieca

. Rotula, Clavicula, Omoplato
. Mano, Pie

Dislocaciones

. Espina Dorsal
. Cadera
. Rodilla, Hombro, Mufieca, Tobillo

Se entiende como fractura a la ruptura parcial o total de un hueso y una dislocacion significa toda lesién capsulo-
ligamentosa con perdida permanente del contacto de las superficies articulares por causa de un trauma grave y que
requiera intervencién quirdrgica. La lesion debe estar originada en un accidente.

Se entiende por accidente a todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por medios externos y
de un modo violento que afecte el organismo del asegurado, ocasionandole una o0 mas lesiones que se manifiesten
por contusiones o heridas visibles, y también los casos de lesiones internas o inmersion reveladas por los examenes
correspondientes.

No se considerardn como accidente los hechos que sean consecuencia de ataques cardiacos, epilépticos,
enfermedades vasculares, trastornos mentales, desvanecimientos o sonambulismo que sufra el asegurado.

Articulo 19: Beneficio
La Compaiiia, con relacion a cada riesgo cubierto, indemnizara al Asegurado el importe resultante de aplicar el

porcentaje definido para cada uno de los mismos sobre la Suma Asegurada establecida para esta cobertura en las
Condiciones Particularesy el Certificado de Incorporacion. Los porcentajes correspondientes se indican a continuacion:
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Fractura de Huesos

(O =10 1T T U TP PP
Cadera, Pelvis,

Cuello, Torso,

Pierna, Tobillo, Talon, MUsIO, ......ccoveeveeiiiiiiiiieeeieee, 15%
Brazo, Hombro, MUAECA, .....vvevvveniiiiiiiiicii e, 10%
Rotula, Clavicula, Omoplato, .........cceevvveiiinirnnieeennnnnnnn. 5%
MaN0, PiB...cviiiiii i 2%

Dislocaciones

ESPING DOISAl, cevuiereiiiiiiiiiiiieii et 70%
(0 1o =1 = TR PP 40%
=0T 111 F= TR 1o o | o TS 15%
HOMDBIO, MURECA, «vvuvverereieieireirereieenseneeneeneensensansenes 5%

Si como consecuencia de un mismo accidente se produjera mas de uno de los riesgos cubiertos por la presente clausula
adicional, las indemnizaciones a cargo del Asegurador se sumaran. En tal caso, la indemnizacién maxima a cargo del
Asegurador no podra superar el 100% del capital establecido para la presente clausula. Abonado el 100% del Capital
de la presente Clausula, la cobertura quedara rescindida automaticamente y no se abonaran futuros siniestros por la
misma.

Cualquier indemnizacion que corresponda en virtud de esta Clausula es adicional e independiente de la que
corresponda por otras coberturas.

Articulo 20: Riesgos No Cubiertos

La Compafiia no pagara la indemnizacion cuando la fractura y/o dislocacion resulte como consecuencia de:

1.
2.

8.
9.

10.
11.
12.

13.

Por Tentativa de Suicidio.

Por participacion del asegurado en guerra internacional, sea que Uruguay tenga o no intervencion en ella; en
guerra civil, dentro o fuera de Uruguay; o en motin o conmocion contra el orden publico dentro o fuera del pais,
siempre que el asegurado tenga participacion activa en dicho motin o conmocién.

Por participacién como conductor o integrante de equipos en competencia de pericia o velocidad, con vehiculos
mecanicos o de traccion a sangre.

Por todo riesgo derivado de reacciones o accidentes nucleares, quimicos, epidemias o peste.

Por riesgos catastroficos, entendiéndose por tales, entre otros, terremotos, inundaciones, aluviones, maremotos,
erupciones de volcanes.

Por intervencién en pruebas de prototipos de aviones, automdviles u otros vehiculos a propulsion mecanica.

Por realizar pruebas de buceo, acrobacia, jockey o doma de potros o fieras, montafiismo, esqui acuatico o de
montafia, motonautica u otras actividades analogas, manipuleo de explosivos y/o armas.

Por exposicién a radiaciones atémicas.

Por abuso de alcohol, drogas, estupefacientes, narcoticos o estimulantes.

Por acto ilicito provocado deliberadamente por el contratante o beneficiario.

Por participacién en empresa criminal.

Por viajes acuaticos, subacuaticos o aéreos de cualquier naturaleza, excepto como pasajero de lineas regulares
sujetas a itinerario fijo.

Por resultado inmediato o mediato de osteoporosis.
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Articulo 21: Informacién que Debe Suministrarse a la Compafiia
Corresponde al Asegurado o a su representante:

1. Comunicar ala Comparfiia el accidente y la existencia de la fractura/dislocacion dentro de los siete (7) dias corridos
de conocerla bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito o fuerza mayor
o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia;

2. Presentar a la Compafiia las constancias médicas y/o testimoniales de su comienzo y causas que acrediten el
grado de invalidez, como asi también las constancias y pruebas que le diera origen;

3. Facilitar cualquier comprobacién y aclaracion que la Compaiiia le requiera, incluso hasta dos examenes médicos
por facultativos designados por la Compafiia y con gastos a cargo de ésta.

12. COBERTURA DE RENTA DIARIA POR INTERNACION
Articulo 22: Definiciéon

El Asegurador cubre al Asegurado en caso de internacién en una institucién médica asistencial, por lesiones o
enfermedades, producida con posterioridad a treinta (30) dias contados desde la fecha de inicio de la vigencia de esta
cobertura, indicada en el Certificado de Incorporacion.

A los efectos de la presente clausula se considerara internado al Asegurado, cuando éste se hallare internado en una
Institucién Médica Asistencial, como minimo por el periodo de espera que figura en las Condiciones Particulares y el
Certificado de Incorporacion. Se considera Institucién Médica Asistencial aquellas que se encuentren en el marco del
Decreto N° 455/001.

Articulo 23: Beneficio

Sise produjeralainternacion del Asegurado y permaneciera por un periodo mayor al periodo de espera, el Asegurador
se obliga a pagar el beneficio diario que figura en las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion.

El total a indemnizar por cada Asegurado, en cada afio de cobertura, no podra exceder el importe maximo que a tal
efecto se establezca en las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion.

Articulo 24: Riesgos No Cubiertos

La Compafiia no pagaré el beneficio estipulado en la presente cobertura, si el Asegurado sufriera una internacion a
consecuencia de:

Afecciones provocadas por el propio Asegurado, sano o con trastornos mentales, incluyendo tentativa de suicidio.
Alteraciones producidas por el uso de drogas, toxicos, alcohol y psicofarmacos.

Tratamientos de rejuvenecimiento o cirugia estética.

Afecciones fisica 0 mental como consecuencia de actos u operaciones de guerra, revolucién, tumultos y otras
perturbaciones que alteren el orden publico y de las producidas por radiaciones y/o emanaciones nucleares o
ionizantes.

NP
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5. Afecciones psiquiatricas incluyendo aquellas que exijan tratamiento de psicoanalisis, psicoterapia y cura del
suefio.

Epidemias o envenenamientos de caracter colectivo.

Sindrome de Inmunodeficiencia adquirida (SIDA) con toda su patologia.

Trasplante e implante de érganos, didlisis peritoneal y hemodialisis.

Afecciones de columna vertebral excepto las fracturas traumaticas.

© x© N

Articulo 25: Comprobacion de la Internacion

Corresponde al Asegurado dar prueba de la internacién y queda convenido que el Asegurador podra exigirle las
pruebas que juzgue necesarias y ademas obtenerlas por sus propios medios. El Asegurador ademas, podra exigirle al
Asegurado en cualquier ocasion las pruebas necesarias de la continuacion de la internacion, sin perjuicio de la facultad
que se reserva de obtenerlas por sus propios medios. El Asegurado releva a tales efectos el secreto profesional.

Articulo 26: Denuncia de un Siniestro

La denuncia del siniestro a reclamar debera ser presentada a la Compafiia dentro de los 30 dias siguientes a la
finalizacién de la internacion en una institucion médica asistencial.
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CONDICIONES PARTICULARES
e  ASEGURADOR: Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.
e TOMADOR: Duende S.R.L.

e ASEGURABLES: Las personas fisicas, clientes de Duende S.R.L. (Secom) que cumplan los requisitos de
asegurabilidad de la pdliza y que hayan manifestado su adhesion a esta pdliza colectiva mediante su
conformidad.

e REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD: La edad minima de ingreso se establece en 18 afios inclusive.

e CAPITAL ASEGURADO Y PRESTACIONES - El Asegurador brindara cobertura en las siguientes coberturas y por
las siguientes sumas aseguradas:
Fractura de Huesos, hasta $ 100.000 (pesos uruguayos cien mil).
Renta Diaria por Internacion, $ 1.750 (pesos uruguayos mil setecientos cincuenta) por dia de internacion
hasta un maximo de $ 8.750 (pesos uruguayos ocho mil setecientos cincuenta). El periodo de espera para
esta cobertura es de un (1) dia.

e PREMIO - El premio mensual se establece en:
$ 199,00 (pesos uruguayos ciento noventay nueve).

e VIGENCIA: La presente pdliza inicia su vigencia el 02 de mayo de 2023. Las partes acuerdan que la presente
poliza tendra un plazo de vigencia anual, siendo su renovacion automatica al cabo de este periodo.
Terminada la vigencia del contrato, sea anticipada o no, cesara toda responsabilidad de la compafia
aseguradora de los riesgos que asume y esta no tendra obligacién alguna respecto de los siniestros que ocurran
con posterioridad a la fecha de término correspondiente a los premios ingresados.

e AJUSTE ANUAL: Se establece que, en los meses de julio, los importes de premios y sumas aseguradas se
incrementaran de acuerdo con la variacion del indice de Precios al Consumo publicado por el I.N.E. del afio
calendario anterior, sobre los valores vigentes.

Asimismo, en caso de que el Asegurador decida incrementar los premios vigentes, en forma adicional a lo
establecido anteriormente, s6lo podra hacerlo previa comunicacion, al Tomador y Asegurado, con una
antelacion de 60 dias corridos anteriores a su efectiva aplicacion.
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